
Toolkit



Comparte claramente las condiciones de accesibilidad de 
tu espacio en tu página web y redes sociales.
Explica qué facilidades existen, cuáles no, y cómo tu 
equipo puede apoyar a las personas cuando la 
accesibilidad no es total. Esto ayuda a que los visitantes 
sepan qué esperar antes de llegar.

Ofrece indicaciones claras desde transporte público y 
servicios de movilidad. Señala la ruta más accesible 
hasta la entrada e identifica un punto seguro de 
descenso, con espacio suficiente para que una persona 
en silla de ruedas pueda bajarse cómodamente y 
acomodarse sin dificultad.

Siempre que sea posible, asegúrate de que la entrada 
no tenga escalones. Si no es así, proporciona una rampa 
portátil segura y estable, señalización clara y personal 
capacitado para apoyar el ingreso de forma adecuada.

6PASO�
SIMPLE� DE 

AC�ESIB�L�DA� 

Para tu Negocio

1. INFORMACIÓN 
ACCESIBLE 

2. LLEGADA FÁCIL 

3. ENTRADA ACCESIBLE



Mantén los pasillos despejados para personas en silla de 
ruedas, incluye mesas accesibles y asegúrate de que los 
menús sean visibles, alcanzables y fáciles de leer desde una 
posición sentada.
El espacio debe permitir que las personas se muevan de forma 
independiente, sin necesidad de pedir ayuda constantemente.

Capacita a tu equipo para preguntar antes de ayudar, 
respetar la autonomía de cada persona y dirigirse siempre 
directamente a ella, no a su acompañante.

Asegura buena iluminación, recorridos sin obstáculos, 
señalización clara y un lugar seguro para esperar el 
transporte.Cuando sea posible, el acompañamiento del 
personal hasta el vehículo o medio de transporte puede 
marcar una gran diferencia.

4.CIRCULACIÓN 

5. SERVICIO RESPETUOSO

6. SALIDA SEGURA 
Y TRANQUILA



• Las puertas deben tener el 
ancho suficiente para permitir 
el paso de una silla de ruedas. 
85–90 cm (35 in) 

• Evita muebles, señalización 
u objetos que bloqueen la 
circulación

• Las manijas tipo palanca 
funcionan mejor. Evita las 
perillas redondas

• En conciertos, ofrece 
plataformas elevadas 
accesibles

• Las rampas portátiles 
pueden guardarse en el lugar
y utilizarse cuando sean 
necesarias.

• Las rampas deben ser 
anchas, estables y no 
demasiado empinadaS

Puntos
importantes



Asegura espacio suficiente para maniobrar con 
una silla de ruedas, puertas que abran hacia 

afuera, barras de apoyo, manijas y accesorios 
accesibles, y un entorno limpio y seguro. Los 

lavamanos deben tener espacio libre debajo y 
contar siempre con jabón, desinfectante y un 

cordón de emergencia. Si esto no es posible en el 
lugar, ofrece una alternativa en un espacio 
cercano que cuente con un baño accesible.

Muchas barreras de 
accesibilidad ya tienen 

solución. Desde rampas 
portátiles hasta sillas de 

ruedas adaptadas, podemos 
ayudarte. Contáctanos para 

encontrar la mejor opción para 
tu espacio.

BAÑO USABLE

SOLUCIONES
PRÁCTICAS



Si tu espacio está comprometido con la 
accesibilidad, podemos ayudarte.
Wings for Wheels ofrece apoyo financiero y 
planes a la medida para espacios que 
quieren ser parte de este cambio.

HAGÁMOSLO ACCESIBLE
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Enfocad� en persona� con movil�da� 
reduci�a y us�ario� de sil�a de ruedas.


